REGULAMIN SKLEPU WWW.KLODKAMILOSCI.PL

I Informacje ogéine:

1.

2,

Sklep internetowy Klodkamilosci.pl dostepny pod adresem www.klodkamilosci.pl
zajmuje sie sprzedazg detaliczna.
Wiascicielem sklepu jest firma:

GRT STUDIO s.c. Jasniewski Jakub, Makowski Tomasz
ul. Energetykéw 7, 65-729 Zielona Goéra
NIP: 973-08-76-488 REGON: 080125624

Il Sktadanie zamoéwienia:

1.
2,
3. Ceny wszystkich produktéw znajdujgcych sie w sklepie zawierajg podatek VAT (sa
4.
5. Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim.

Zamowienia w sklepie internetowym odbywajg sie za posrednictwem sieci Internet,
telefonicznie lub poprzez e-mail.
Zamowienia realizowane sg na terenie catego kraju.

cenami brutto).
Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

lll Formy ptatnosci, koszty oraz czas realizacji zaméwienia.

1.
2.

3.

Koszty dostawy pokrywa kupujgcy.

Wysytka zaméwienia odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej UPS lub
Poczty Polskiej.

Ceng wigzaca jest kwota podana przy produkcie w trackie sktadania zamowienia z
doliczonymi kosztami dostawy okreslonymi w regulaminie.

Sklep internetowy www.klodkamilosci.pl umozliwia nastepujgce formy ptatnosci:

A. ptatnosc przelewem- towar wysytany po zaksiegowaniu wptaty na koncie:

* przedptata na konto

+ ptatnosci OnLine — DotPay.
B. przesyika pobraniowa:

« firma kurierska UPS — 30 z,
Poczta Polska — 20 zt.

Koszty dostawy:
A. ptatnosc przelewem:

* firma kurierska UPS — 20z,
* Poczta Polska — 9,90zt.

B. przesytka pobraniowa:
* firma kurierska UPS — 30 z,
» Poczta Polska — 20 z.

Maksymalny czas realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych liczonych od
dnia zlozenia zamdéwienia w sklepie (przy ptatnosci przelewem 14 dni od dnia
zaksiegowania wptaty).

Podczas wyboru formy ptatnosci przelewem lub systemem Dotpay, towar wysytany
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jest dopiero po zaksiegowaniu wpfaty.

Jesli z przyczyn od nas nie zaleznych, zamawiany przez Panstwa towar nie bedzie
znajdowat sie w magazynie i czas realizacji mogtby przekroczy¢ 21 dni zostang
Panstwo o tym fakcie natychmiast zawiadomieni drogg telefoniczng bgdz prze

e- mail.

IV Zasady korzystania z promocji

1.
2.

Produkty zakupione podczas trwania promocji nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.
Wszystkie oferty specjalne przedstawione na witrynie internetowej
www.klodkamilosci.pl sg wazne do wyczerpania zapaséw. Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezrealizowane zamowienia promocyjnego.

V Reklamacje

1.

© %

Klient ma mozliwos¢ zwrotu lub wymiany towaru niezgodnego z zamoéwieniem w
terminie 10 dni od daty otrzymania.

Zwrotowi lub wymianie podlegajg produkty, ktorych niezgodnos¢ wynika z btedu
sprzedawcy.

Koszt przesytki wymienianego towaru z winy klienta pokrywa klient.

Koszt przesyiki wynikajgcy z btedu sprzedawcy, lub uznania reklamacji towaru
uszkodzonego pokrywa sprzedajgcy.

Nie odbieramy zwrotu przesytek za pobraniem.

Towar odsytany do reklamaciji lub zwracany powinien by¢ kompletny.

Nie podlega reklamac;ji i zwrotom towar bez dokumentu sprzedazy, oraz pisma
reklamacyjnego.

Podstawg przyjecia zwrotu jest dotgczenie dokumentu sprzedazy.

Reklamacje i zwroty prosimy kierowac¢ na adres:

GRT Studio
65-729 Zielona Géra
ul. Energetykow 7

10. Za przesyiki, ktére dotrg do nas uszkodzone pomniejszymy zwrot pieniedzy

procentowo do zniszczenia zawartosci przesyiki.

11. Produkty zakupione podczas trwania promocji nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

VI Postanowienia koncowe

1.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu bez wczesniejszego
informowania Klienta.



